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今年度より、昨年度のユニット活動に加え、新たに【わーくわーく】が誕生しました。

未だ、コロナ禍での生活を余儀なくされている状況ではありますが、引き続き、感染対策を徹底しながら、

取り組んでいきたいと思います。今回は、その中で取り組まれている活動について、ご紹介します。

今年度より新しく出来たユニット

「わーくわーく」です。

「わーくわーく」の名前の通り、主に仕事を

おこなっており、利用者9名で編成されています。

現在は市内の印刷屋さんから「荷札づくり」

「サンプルケースづくり」の仕事を頂いています。

商品を納める「日にち、量」が決まっており

スピードも求められます。

その中で「正確に、丁寧に」をモットーに

利用者、職員が一丸になって取り組んでいます。

まだ始めたばかりで、慣れない作業が続きますが、

「わくわく」しながら仕事を楽しみたいと思います。

Report 新ユニットのご紹介

　福祉事業において欠かせないものは、「技術力(各担当業務のスキル)」と
「組織力(チームワーク)」だと思いますが、この両輪を互いの理解の中で
効果的に駆動させるためには、その土台となる「コミュニケーションの質」を
高めていくことが不可欠だと感じております。では、「コミュニケーション
の質」を高めるために必要なものとは何でしょうか？
　ある大手企業内の調査にて、最高のチームづくりには、「リーダーの
カリスマ性」「高い報酬」「経験年数」「チームの人数」「メンバーの性格」

などが大切であるといった仮説のもと検証を行いましたが、結果は違ったそうです。そして、チームを活性させるため
には「心理的安全性」が必要である、といった結論が出たそうです。人は、相手からの批判や否定が続くと委縮して
しまい、必要なこと以外は行動を起こさなくなります。逆に、思ったことを何でも言い合える、自分らしさを発揮しながら
チームに参画できる場合は、主体的行動がうまれ、チームが活性した状態となるそうです。
　「心理的安全性」を保つための１つの方法として「傾聴」があります。相手の「その人らしさ」をそのまま受け入れ、
よく聞いてあげることは、本人の自己効力感を高めます。スタッフ間で「心理的安全性」が高まっている時は、利用者
支援の質を高め、発展させる方向に進むと言えます。また、利用者に対して「コミュニケーションの質」を意識した支援を
行っていくと、見えなかったことが見えだしたり、感じなかったことが感じ出せたりすると思います。しかしながら
「心理的安全性」が保てない状態が続けば、後ろ向きの支援となってしまい、結果的にスタッフ個人の思いとは裏腹な
支援になっている場合があります。
　私たちは常に「利用者は今、何を求めているのか？」に意識を向けるために、「コミュニケーションの質」を高め
続ける必要があると感じております。

チームサポートに
必要なものとは？
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活動 告報活動 告報
季節毎の行事や地域の皆様との交流など、
ひかり苑では一年を通して様々な活動をしています。

大晦日、みんなで紅白歌合戦を行いました。
どのご利用者も、熱唱する方、それを聞く方、
皆、思い思いに楽しみ、2020年を締めくくりました。

女性ご利用者限定で、【ひなまつり】を行いました。
ご利用者それぞれ、職員がお化粧をし、
美しくなった姿で写真を1枚1枚撮り、
楽しいひと時を共有しました。

暖かくなった春、入所・通所それぞれ分かれて
イチゴ狩り・お花見（食事会）を行いました。
桜の花の下で、おいしいお弁当を食べました。
食後、皆でおいしいデザート（アイスクリーム）も
堪能し、終始、ご満悦な様子が印象的でした。

初 詣初 詣

2021年という
新しい年を迎えました。
今年はコロナ禍という事もあり、
苑内神社が建立されました。
「早く、コロナウイルスが収まって
ほしい...」、「外出したい...」等、
皆、思い思いの願いを絵馬に
書き込み、奉納しました。

例年2月に、【ライオンズクラブ交流会】で、ライオンズクラブの
皆様と一緒に豆撒きをしていましたが、今年は、苑内で豆撒きを
行いました。皆、強そうな鬼に少々、怖がりながらも豆を撒いて、
無病息災を願いました。
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